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洛 阳 市 公 安 局 出 台 2023 年 便 民 利 企 20 项 措
施

一、便民措施

01乡镇派出所户政、交管业务“一窗办”

依托“综窗一体机”或“交管 12123”APP，在乡镇派出所推广“一门（窗）通

办”，6月底前实现群众家门口办理户政、交管业务。

02无犯罪记录证明、临时身份证明“掌上办”

依托“洛阳警民通”微信公众号上线“无犯罪记录证明”“临时身份证明”办

理服务，实现一键申办。

0333 项户政、治安类业务“网上办”

依托“洛阳警民通”微信公众号实现新生儿出生登记、变更出生日期、购

房入户等 22 项户政业务，娱乐场所备案、旅馆特种行业等 11 项治安业务线

上预受理。

0412 项高频业务“实时查”

依托“洛阳警民通”微信公众号实现对出入境证件办理进度查询、同名查

询、交通实时路况查询等 12项业务查询。

05公安窗口服务“预约办”

配齐城市区公安政务服务大厅叫号设备，6月底前依托“洛阳警民通”微信

公众号实现对大厅办理事项的预约服务。

06养犬证明“网上办”
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6 月底前上线养犬登记证明网上受理功能，群众通过“洛阳警民通”微信公

众号上传办理养犬登记证所需材料，3 天内可到社区警务室领取洛阳养犬登

记证。

07学法减分“多样化”

6 月底前实现通过手机“交管 12123”APP 学法、参与维护道路交通秩序和

交通安全宣传等活动减分。

08车管业务“就近办”

6 月底前将小微型载客汽车、摩托车二手车异地交易和变更迁入，小微

型载客汽车异地变更车身颜色，以及机动车解押、抵押服务等业务权限下放

至各县、区车管所；年底前在全市增设 2 个二手车交易市场服务站和 6 个临

时号牌发放点，进一步方便办事群众。

09摩托车驾考“一日办”

在窗口预约的基础上，开发摩托车考试自助预约系统，拓宽摩托车驾试

预约新途径，实现摩托车驾考当日预约、当日考试，最快可实现所有科目一

日考完，当日拿证。

10开通民意直通车

通过“洛阳警民通”微信公众号、“平安洛阳”等媒体平台，以及在公安机关

显著位置张贴二维码，随时随地收集群众意见建议。

二、利企措施

01设立“项目警务工作站”

围绕 120 个省市级“三个一批”新开工重点项目设立“项目警务工作站”，建

立“四官一员”制度，为项目发展提供“零距离”服务保障。
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02企业招工入户“即时批”

压缩审批时限，将企业招工入户（市外迁入）审批时限由原 5 个工作日

压缩为“即时办”，当场领取《户口准迁证》。

03设立“助企专窗”

在市公安局出入境接待大厅设立出入境“助企专窗”，为中外申请人开启

163项事项预约办理，实现由被动办到主动办。

04建立“网上经侦服务站”

坚持“有求必应、无事不扰”原则，依托“洛阳警民通”微信公众号向规模以

上工业企业“一对一”派驻经侦民警，提供政策宣讲、法律咨询、防范教育等

服务。

05租赁汽车交通违法“便捷办”

6 月底前实现租赁汽车交通违法转移功能，承租人通过“交管 12123”手机

APP 网上查询、自助处理租赁汽车交通违法。同时公安交管部门可将租赁汽

车交通违法记录转移到承租驾驶人名下，减轻租赁企业运营负担。

06爆破作业人员 IC 卡“就近办”

将爆破作业人员 IC 卡办理、延期、更换、补办等事项下放至县级公安机

关，企业可就近到属地县级公安机关办理。

07网络安全“送上门”

全市组建不少于 18 支网络安全技术支撑服务队，对全市重点等级保护单

位、重要信息系统所属单位的网络及信息系统负责人员开展分批次培训，提

供对策指导，解决企业面临网络安全方面的难题。

08创新首检容错机制
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对首次发现网络存在安全隐患或安全制度落实不到位的单位，未造成较

大危害的，以限期整改为主。公安部门将在整改期限结束后进行安全复查，

对拒不整改、仍然发现存在问题将依法进行处罚。

09强化企业法治保障

加强对涉企经营类刑事案件的全流程监督，审慎使用强制措施，积极落

实与检察院联合下发《办理涉高科技人才刑事案件的意见》。持续深化公职

律师进企业活动，为企业健康发展提供法律保障。

10探索包容审慎执法机制

出台《洛阳市公安局行政执法领域服务经济、保障民生指导意见》，推

动在法律框架下给予行政相对人一定容错空间，探索包容审慎执法机制，通

过“首违”不罚、“轻微”不罚、“柔性执法”，更好地服务经济社会发展。


