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第一部分、部门概况
一：主要职能

栾川县110联动办公室是全县110联动服务工作的管理和协调机构，下设综合管理科、交办协调科、网民诉求科、督查考核科等四个科室。根据栾办〔2012〕49号文件规定县110联动办代表县委、县政府，全权处理全县110电话诉求和网民诉求日常办理工作。

    110电话诉求工作整合110、120、119、12345、12319、12315、95598等众多部门热线电话为110一个号码，从根本上解决群众以往反映问题渠道不畅、部门热线电话号码难记、解决问题质量不高和没有督办环节等问题，将大大促进群众诉求的解决。网民诉求办理工作收集整理市政府门户网连线政府、洛阳网百姓呼声、中国栾川网栾川论坛，市委办公室、市政府办公室交办的网民诉求事项，并按照要求做到及时受理、认真办理、按时反馈。群众只要拨一个110电话或在指定的互联网发一个帖子就可实现投诉、监督、举报、咨询和建议等诸多功能。

    栾川县110联动办公室将对群众诉求事项的办理情况进行指导协调、督促查办、暗访回访、统计考核，全面掌握群众诉求动向和终端单位办理情况，并督促相关单位按时高质量解决群众诉求，并给群众进行回复和满意度调查，如果群众的合理诉求遭遇有关部门“踢皮球”现象，将严格按照《栾川县110联动和网民诉求办理工作责任追究办法》对相关单位和负责人严格问责。

人员编制情况

2012年4月加挂110联动办公室牌子，负责本区域内便民电话110联动服务的相关工作，编制6名。在编6人，1人为政府购买，2人为公益性岗位。

第二部分、部门预算情况说明

一、一般公共财政预算收支情况

一般公共财政预算支出79.49元，比上年增加2.69万元，增减3.5%。支出分别为：基本支出50.64万元，项目支出28.84万元。其中：工资福利支出45.73万元，比上年增加12%；商品和服务支出31万元，比上年减少13.8%；工资福利和对个人和家庭补助支出增加的原因主要是人员工资调整；商品和服务支出减少的原因主要是压缩经费。

二、“三公”经费预算支出情况

“三公”经费财政拨款预算支出总额为1.7万元，与上年相同.具体情况如下：

1、因公出国（境）费用

2019年预算安排因公出国（境）费用0万元，上年因公出国（境）费用0万元。

2、公务接待费

2019年预算安排公务接待费1.7万元，与上年相同。

3、公务用车费

2019年预算没有安排公务用车费

三、机关运行经费预算情况

2019年机关运行经费预算安排4.9万元。主要支出是：办公费2.72万元；电话费0万元；印刷费0万元；电费0万元；差旅费0万元；工会福利费0.49万元；公务接待费1.7万元；报刊费0万元。

四、政府采购支出预算情况

2019年政府采购预算安排0万元，其中：政府采购货物预算0万元。
第三部分、专业名词解释
一、财政拨款收入：指财政部门用一般预算收入安排的预算单位资金。

二、工资福利支出：反映单位开支的在职职工和编制外长期聘用人员的各类劳动报酬，以及为上述人员缴纳的各项社会保险费等。

三、商品和服务支出：反映单位购买商品和服务的支出，不包括用于购置固定资产、战略性和应急性物资储备等资本性支出。

四、对个人和家庭的补助：反映政府用于对个人和家庭的补助支出。

五、基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的人员支出和公用支出。

六、项目支出：指在基本支出之外为完成特定行政任务和事业发展目标所发生的支出

七、“三公”经费：纳入市级财政预决算管理“三公”经费。

（一）因公出国（境）费：反映公务出国（境）的住宿费、旅费、伙食补助费、杂费、培训费等支出。

（二）公务接待费：反映按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。

（三）公务用车购置及运行维护费：反映公务用车购置费及租用费、燃料费、维修费、过路过桥费、保险费等支出。

八、机关运行经费：指为保障行政单位（含参照公务员法管理的事业单位）运行用于购买货物和服务的各项资金，包括办公及印刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。
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