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栾农权公办〔2022〕7号

关于进一步畅通招标投标异议及
投诉渠道的通知

县公共资源交易管理委员会有关成员单位，县公共资源交易

中心：

为有效维护市场主体合法权益，切实优化我县招标投标

市场环境，根据国家、省、市有关法律法规和文件精神，现

就我县进一步畅通招标投标异议及投诉渠道有关事项通知如

下。

一、受理依据

（一）《中华人民共和国招标投标法实施条例》第四
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条：县级以上地方人民政府发展改革部门指导和协调本行政

区域的招标投标工作。县级以上地方人民政府有关部门按照

规定的职贵分工，对招标投标活动实施监督，依法查处招标

投标活动中的违法行为。县级以上地方人民政府对其所属部

门有关招标投标活动的监督职责分工另有规定的，从其规

定。财政部门依法对实行招标投标的政府采购工程建设项目

的预算执行情况和政府采购政策执行情况实施监督。

（二）《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》

（2004年国家发展改革委等七部委第11号令，2013年第23号

令修正）第四条：各级发展改革、工业和信息化、住房城乡

建设、水利、交通运输、铁道、商务、民航等招标投标活动

行政监督部门，依照《国务院办公厅印发国务院有关部门实

施招标投标活动行政监督的职责分工意见的通知》（国办发

〔2000〕34号）和地方各级人民政府规定的职责分工，受理

投诉并依法做出处理决定。

（三）《关于建立健全招标投标领域优化营商环境长效

机制的通知》（发改法规〔2021〕240号）第五条：各地要

依据有关法律法规和各有关行政监督部门职责，以清单方式

列明投诉处理职责分工，避免重复受理或相互推诿；要按照
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“谁主管谁监管”的原则，加快落实工业、农业农村、广播

电视、能源等行业领域招标投标活动的行政监督职责，完善

监管措施。

（四）《河南省优化营商环境条例》第九条：县级以上

人民政府及其有关部门应当建立便利、畅通的渠道，受理有

关营商环境的投诉和举报。

二、部门分工

（一）县发改委负责协调有关行政监督部门加强招标投

标活动监管工作，对公共资源交易平台运行服务机构实施日

常指导与监管；负责受理能源建设项目招标投标活动的投

诉，并依法作出处理决定；对依法必须招标的项目，在招标

投标活动中难以明确监管职责的领域负责投诉的兜底处理。

（二）县住建局负责受理各类房屋建筑及其附属设施的

建造和与其配套的线路、管道、设备的安装项目、市政工程

项目以及其他由住建部门行使行政监督权的项目招标投标活

动的投诉，并依法作出处理决定。

（三）县交通局负责受理公路、公路桥梁、公路隧道及

其附属设施，水上、交通运输辅助业以及其他由交通运输部

门行使行政监督权的项目招标投标活动的投诉，并依法作出
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处理决定。

（四）县水利局负责受理防洪、灌溉排涝、水土保持、

水利枢纽及其附属设施的建设项目以及其他由水利部门行使

行政监督权的项目招标投标活动的投诉，并依法作出处理决

定。

（五）县科技工信局负责受理工业、信息化建设项目以

及其他由科技和工信管理部门行使行政监督权的项目招标投

标活动的投诉，并依法作出处理决定。

（六）县财政局负责受理对政府采购货物、服务招标投

标活动的投诉，并依法做出处理决定；法律法规对政府采购

货物、服务的招标投标活动投诉处理，另有规定的从其规

定。

（七）县城管局负责受理园林绿化行业建设项目以及其

他由城市管理部门行使行政监督权的招标投标活动的投诉，

并依法作出处理决定。

（八）县农业农村局负责受理农业建设项目以及其他由

农业农村部门行使行政监督权的农村项目招标投标活动的投

诉，并依法作出处理决定。

（九）县林业局负责受理林业建设项目以及其他由林业
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部门行使行政监督权的招标投标活动的投诉，并依法作出处

理决定。

（十）县商务局负责受理商务流通建设项目以及其他由

商务部门行使行政监督权的招标投标活动的投诉，并依法作

出处理决定。

（十一）县文广旅局负责受理广播电视建设项目以及其

他由文化广电和旅游部门行使行政监督权的招标投标活动的

投诉，并依法作出处理决定。

（十二）涉及其他公共资源招标投标活动的投诉，由县

级相应行业行政监督部门受理并依法作出处理决定。

三、有关要求

（一）进一步畅通异议受理渠道

各招标投标行政监督部门要指导督促依法必须招标项目

在资格预审公告、资格预审文件、招标公告、招标文件中公

布接收异议的联系人和联系方式，依法及时答复和处理有关

市场主体提出的异议。要结合全面推行电子招标投标，实现

依法必须招标项目均可通过电子招标投标交易系统在线提出

异议和作出答复。

（二）进一步畅通投诉受理渠道
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各行政监督部门、公共资源交易中心应当通过本单位门户

网站、公共资源交易平台以及公共资源交易服务大厅显示屏、

宣传栏等载体，公开招标投标活动的投诉受理机关及地址、联

系电话、电子邮箱、网上在线投诉的方式等，确保依法及时对

投诉进行受理。

（三）进一步完善在线投诉功能

要依托公共资源交易电子平台，实现交易项目异议均可

在线提出、接收和处理意见在线反馈、可查询等；依托公共

资源交易电子监管平台，实现交易项目投诉均可在线提出、

受理和在线反馈等，以网络平台促进异议、投诉处理效率的

提升。

（四）进一步提高投诉处理效率

要优化投诉受理流程，做到当天收件当天启动审查，符

合受理条件的在1个工作日内受理；属于投诉范围但材料不

全的，在1个工作日内告知需要补充的材料；不符合受理条

件的，在1个工作日内告知投诉人，最长不超过3个工作日。

要优化调查流程，投诉受理后，应当立即启动调查程序；对

需要被投诉人、利害关系人陈述、申辩、答复的，调查与陈

述、申辩、答复可以同步进行，并自受理投诉之日起20个工
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作日内作出书面处理决定，最长不超过30个工作日。需要检

验、检测、鉴定、专家评审的，所需时间不计算在内。

（五）进一步完善投诉处理督办机制。

各行政监督部门要建立投诉案件处理台账，安排专人登

记收件时间、受理时间、处理进度等事项，及时提醒案件承

办单位加快案件处理进程，对办件进度缓慢的及时进行提

醒。要每周对投诉处理事项进行跟踪督办，坚决杜绝超时办

理情况发生，对发生的投诉逾期未作处理的，或敷衍塞责、

不作为、慢作为的有关人员，要进行提醒约谈，直至追究责

任。

附件：县级行政监督部门投诉受理电话

2022年12月30日
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附
件

县
级

行
政

监
督

部
门

投
诉

受
理

电
话

行
业

监
管
部
门

科
窒

电
话

邮
箱

综
合
协
调
及
兜
底
处
理

县
发
展
改
革
委

公
管
办

66
77
30
58

lc
fg
w
tz
k@

12
6.
co
m

能
源
建
设
项
目

县
发
展
改
革
委

工
业
科

66
82
51
16

lc
fg
w
gy
k@

12
6.
co
m

房
屋
建
筑
和
市
政
基
础
设
施
建
设
项
目

县
住
房
和
城
乡
建
设
局

招
标
办

66
81
69
77

lc
zb
b2
01
7@

16
3.
co
m

交
通
建
设
项
目

县
交
通
运
输
局

综
合
业
务
股
1室

66
71
01
18

66
82
21
53
@
16
3.
co
m

工
业
和
信
息
化
项
目

县
工
业
和
信
息
化
局

党
政
办

66
70
98
86

Lc
xk
jg
xj
@
12
6.
co
m

政
府
采
购
项
目

县
财
政
局

基
建
科

66
83
10
29

Lc
66
83
10
29
@
16
3.
co
m

园
林
绿
化
建
设
项
目

县
县
城
市
管
理
局

项
目
办

63
85
18
1

xz
zf
j6
30
62
80
0@

12
6.
co
m

农
业
及
农
村
有
关
建
设
项
目

县
农
业
农
村
局

产
业
办

66
82
28
58

lc
xn
yc
yb
@
12
6.
co
m

林
业
建
设
项
目

县
林
业
局

项
目
办

60
17
31
15

ly
j6
68
22
34
0@

12
6.
co
m

商
务
流
通
建
设
项
目

县
商
务
局

综
合
业
务
股

60
30
16
00

lc
xs
w
jx
@
12
6.
co
m

广
播
电
视
建
设
项
目

县
文
化
广
电
和
旅
游
局

产
业
科

66
87
31
16

lc
xw

gl
j@

16
3.
co
m
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mailto:lczbb2017@163.com
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栾川县农村产权及公共资源交易监督管理委员会办公室 2022年12月30日印发
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